Allegato A
Programma concorso di ammissione

Laurea specialistica in Scienze del Servizio Sociale

AREA SOCIOLOGICA:

Sociologia generale e Metodologia della ricerca sociale: Le teorie evoluzionistiche; | grandi flussi, e
influssi, teorici della teoria sociologica classica: da Comte a Durkheim a Weber; Le teorie
funzionalistiche ed integrazionistiche, Le teorie dell’azione sociale, Le teorie conflittualistiche, Le
teorie neo-integrazionistiche; La mediazione teorica tra integrazione e conflitto; Le teorie sistemiche;
Le teorie del mutamento sociale; Le teorie dello scambio sociale; Conformitd e devianza,Le teorie
dell'interazionismo simbolico;La fenomenologia;Le teorie della scelta razionale;La sociologia del
corpo e la sociobiologia. Il Processo d’aiuto; Procedimento metodologico e sue fasi; Modelli teorici di
riferimento; Strumenti di lavoro del Servizio Sociale; Lavoro d’equipe, di gruppo e di rete;
Supervisione professionale; Cenni storici sulla nascita del Servizio Sociale; Principi e valori del
Servizio Sociale; Gli Atteggiamenti professionali;La Relazione d’aiuto, Procedimento metodologico
e sue fasi; Le Funzioni complesse del Servizio Sociale; La Documentazione; la Valutazione; I
Colloquio; La Deontologia professionale e il Codice Deontologico.

Sociologia Dell’lambiente e del Territorio: la questione ambientale : ambiente e natura, ecologia,
rischio, crisi e modernitd; la crisi ambientale come insostenibilitd, come ingiustizia sociale e come
decadimento della qualitad della vita;l’ambiente come oggetto e come soggetto della politica;
ambiente e politiche pubbliche : lo sviluppo delle politiche ambientali; la trasformazione
metropolitana : crescita urbana, controurbanizzazione e crisi urbanag; lo sviluppo metropolitano in
Italia; le quattro popolazioni metropolitane

Sociologia Givuridica della Devianza e del Mutamento Sociale: le teorie della devianza e della
criminalitd;la criminalitd predatoria; paura della criminalitd e allarme sociale; le politiche di
sicurezza : prevenire, reprimere, governare; inquietudine e sicurezza nelle architetture e negli spazi
della cittd; il mercato della paurg; inciviltd e degrado : manutenzione urbana e senso di insicurezza
Sociologia Dei Processi Economici e Del Lavoro e Organizzazione dei servizi sociali: Il colloquio
e la comunicazione; Principi deontologici della attivita dell’assistente sociale; | diversi tipi di
variabili; Il campionamento; Il Codice Deontologico dell’Assistente Sociale;La Legge 119/2001 sul
segreto professionale e riservatezza. Definizione, obiettivi, finalita; L'esplorazione e la costruzione
della rete;L’Empowerment nel lavoro di rete, la mobilitazione e I'integrazione tra le reti.Aspetti
metodologici;Dalla comprensione della domanda alla elaborazione e condivisione dell’intervento;La
realizzazione, la verifica e la valutazione; La  Comunicazione: assiomi, attori,
componenti;Comunicazione verbale e non verbale; Il colloquio: finalitd, fasi e tecniche di conduzione;
La persona e il Gruppo; Il Gruppo, tipologia e dinamiche;La conduzione del Gruppo, la riunione e il
lavoro di Gruppo quali strumenti nell’azione di aiuto professionale;I’'Equipe: risorse e vincoli
dell’intervento interdisciplinare. La documentazione professionale e il sistema informativo;La carta
dei Servizi Sociali e gli strumenti operativi per I'informazione e la partecipazione; Valutazione dell’
intervento professionale individuale; Strumenti per la valutazione della qualita del servizio;Gestione,
Programmazione e Progettazione;Le nuove modalita di lavoro nel quadro della normativa nazionale
e regionale.

Statistica sociale:L'uso dei questionari nella ricerca sociale; Analisi dei dati; Generalizzabilita e
validita dei risultati.

AREA GIURIDICA



Diritto Privato:L'ordinamento giuridico;ll diritto privato e le sue fonti;Ll’applicazione delle norme
giuridiche; Situazioni giuridiche;l fatti e gli atti giuridici;la persona fisica;Situazioni giuridiche
esistenziali;Uguaglianze e differenze;l beni.;La tutela delle situazioni giuridiche;La certezza nel
tempo;La lite;La proprietd;ll possesso;Situazioni di debito e di credito;L’autonomia contrattuale.
Responsabilita civile ed illecito;Le successioni a causa di morte.

Diritto Amministrativo: Procedimento Amministrativo;La responsabilita della P.A.

Diritto dell’Unione Europea :Origini ed evoluzione dell’integrazione europea : dai Trattati di Roma
ad oggi.l’Unione europea e la Comunitad europea. Il quadro istituzionale : il Consiglio, la
Commissione e il Parlamento europeo, altre istituzioni ed organi. La politica estera e di sicurezza
comune e la cooperazione di polizia e giudiziaria in materia penale. La giurisdizione comunitaria.
Gli atti comunitari. La cittadinanza dell’'Unione e le libertd del mercato unico.

Diritto Penale:Principi di legalitd;Le misure di sicurezza;l presupposti del sistema sanzionatorio
vigente;Le pene in senso stretto

Diritto Del Lavoro E Della Sicurezza Sociale:ll lavoro tra autonomia, subordinazione e
collaborazione;l  sistemi retributivi;La  disciplina del licenziamento individuale;Fondamenti
costituzionali della sicurezza sociale;l sistemi pensionistici:modelli e caratteristiche differenziali;La
tutela della salute e della sicurezza nei luoghi di lavoro

Diritto Pubblico:Diritto e ordinamento giuridico;Lo Stato;L’organizzazione dello Stato,forme di stato
e di Governo;Ll’'ordinamento della Repubblica;Parlamento, il  Presidente della Repubblica, il
Governo, gli organi ausiliari;Corte Costituzionale;L’attivitd e le funzioni dei pubblici poteri: attivita
di indirizzo politico,funzione di predisposizione normativa, funzione amministrativa, funzione
giurisdizionale; La giustizia nell’amministrazione;libertd e autonomie: il principio di uguaglianza,
libertd negative e positive,I’autonomia delle formazioni sociali

AREA PSICOLOGICA E PEDAGOGICA

Psicologia generale e sociale:teorie dello sviluppo; teoria dell’attaccamento e stile genitoriale; le
fasi dell’etd evolutiva; | ruoli sociali della maturitd;La comunicazione di massa

Psicologia clinica:Funzioni psichiche;Psicopatologia; Tossicodipendenza;Burn out

Psicologia del lavoro e delle organizzazioni :ll cambiamento del sistema di lavoro;La motivazione
al lavoro;La comunicazione interpersonale

Psichiatria:Schizofrenia, Disturbi dell’'Umore, Disturbi d’ansia, Demenze, Disturbi di personalita
Pedagogia generale e sociale: Analisi del concetto di educazione; aspetti fondamentali del
rinascimento ed umanesimo rispetto al medioevo ed ai nostri tempi; educatori antichi e moderni.

AREA ECONOMICA E STORICA

Storia Economica:Economie preindustriali;l, 1l, Il Rivoluzione industriale;Lla globalizzazione
dell’economia;le fasi di crescita dell’economia italiana tra 1’800 e il 900;Dualismo Economico
dall’'Unita ad oggi.

Demografia:l tre modelli demografici;La dinamica della popolazione italiana dall’'Unitd ad
oggi:dall’espansione al contenimento;Dal “baby boom” ai fenomeni di denatalitd;La speranza di
vita nelle societad preindustriali e nelle societd contemporanee;Emigrazioni e migrazioni nella
demografia italiana

Economia Politica:Equilibrio del consumatore;La produzione nel breve periodo e nel lungo periodo;
I mercato della concorrenza perfetta; Mercato del monopolio;Elementi di contabilita
nazionale;Domanda Aggregata;Moltiplicatore Keynesiano;Mercato del lavoro;Mercato monetario
Strumenti della politica monetaria

AREA DELLE LINGUE E CIVILTA



Linguistica ltaliana:Gli strumenti della comunicazione umang;le fasi della diacronia;l processi di
alfabetizzazione tra etd moderna e contemporanea;La comprensione del testo scritto;Le tipologie
testuali;l linguaggi settoriali;La scrittura professionale;Lingue e dialetti: come parlano gli italiani
Discipline Demoetnoantropologiche:Evoluzionismo e diffusionismo-,Lo strutturalismo di Levy Strass;ll
funzionalismo;Le concezioni antropologiche contemporanee

Filosofia dei Linguaggi:Le teorie del Linguaggio: Olistica, Molecolarista e atomisto;Distinzione tra
teoria comportamentista e verificazionista;Le diverse teorie della Rappresentazione;le diverse
forma di meta-etica

Lingua e Letteratura Araba:lslom: Maometto e Corano;Arrivo degli occidentali: i Pionieri del
Rinnovamento.

Lingua e Lefteratura Ispano Americana:Epoca coloniale e le esplorazioni;Romanticismo, modernismo
e mundonovismoj;letteratura indigenista



